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Deze keer gaat het over veiligheid. Uit telefonische contacten met de helpdesk blijkt steeds weer, dat veel mensen
geen back-up van hun gegevens maken. Treedt er dan een storing in de computerapparatuur op, dan gaan alle
gegevens verloren. Weg zijn de artikel- en klantgegevens, weg zijn alle prijslijsten en inkoopprijzen, en... weg zijn de
historische omzetten!

Wilt u zulke problemen voorkomen dan moet u regelmatig een back-up maken. Het is het beste als u dit dagelijks doet,
lukt dit niet dan adviseren wij u (zeker voor zakelijke toepassingen zoals WinCWS) minimaal één keer per week een
back-up te maken.

U kunt deze back-up op vele manieren maken, er zijn speciale programma’s op de markt om dit (automatisch) te doen.
Dit geldt overigens niet alleen voor WinCWS, maar ook voor de andere programma’s op uw computer kunt u zo een
back-up maken. In Windows vindt u hiervoor zelfs standaard een programma (Start | Alle Programma’s |
Bureau-accessoires | Systeemwerkset | Back-up).
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Maar u kunt ook een kopie van de bestanden maken en deze op een cd of dvd branden, of u kunt die bestanden opslaan
op een externe harde schijf of een memorystick. In alle gevallen is het raadzaam de gemaakte back-up niet bij de
computer te bewaren, maar deze bijvoorbeeld mee naar huis te nemen.
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Hoe u deze back-up ook maakt, u moet in elk geval onderstaande regels in acht nemen.
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1. Sluit WinCWS af. Werkt u in een netwerkomgeving, zorg er dan voor dat WinCWS niet nog op één van de andere
computers actief is. Als er een back-up wordt gemaakt terwijl WinCWS nog ‘aan’ staat, dan kunnen er bestanden

beschadigd raken.

Wij zijn ons bewust van dit risico, daarom krijgen alle klanten met een onderhoudscontract voor WinCWS in het eerste
kwartaal van 2007 een update van het programma. In deze update zit 0.a. de optie om een back-up vanuit WinCWS te

maken terwijl het programma actief is.

2. Maak in elk geval een kopie van uw specifieke gegevens.
Dit doet u door een back-up van de map ‘DATEN’ te maken.
Wij raden u echter aan om een kopie van de hele map ‘BIZERBA’ te maken, heeft u hiervoor geen ruimte op uw back-up
medium maak dan een kopie van de map ‘WINCwWS'. Heeft u hiervoor ook geen ruimte maak dan een kopie van de map
‘DATEN’. In de afbeelding hieronder ziet u de structuur van deze mappen.

Wij hopen dat u met deze tip nog prettiger, en vooral veiliger, kunt werken met WinCWS.

Succes!
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= [ Program Files
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Heeft u naar aanleiding van deze e-mail vragen, of heeft u andere vragen over WinCWS, neemt u dan contact op met:

Eric Van Geyte
Bizerba Belgié N.V.
Industrialaan 4
1702 Groot-Bijgaarden
T: 02 — 466 00 81
F: 02 — 466 14 64
E: helpdesk@bizerba.be

U ontvangt deze e-mail in het kader van uw onderhoudscontract op WinCWS®.
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